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Votre avis pour mieux vous servir !
VOS REFERENCES
Nom :




Prénom :

Adresse complète :

Tel :




e-mail :

VOTRE CHOIX

La diversité des prestations






OUI

NON

La qualité des prestations






OUI

NON

Le tarif








OUI

NON

La recommandation d’un proche





OUI

NON

La communication







OUI

NON

Autre : précisez :…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
LES PRESTATIONS DE MAISON ‘ NET








très 
assez
pas
pas du tout









satisfait
satisfait
satisfait
satisfait

Adéquation de la prestation à vos attentes



□
□
□
□
Respect des délais et des plannings




□
□
□
□
Qualité de la prestation





□
□
□
□
Ponctualité de votre intervenant




□
□
□
□

Conseils de vos interlocuteurs




□
□
□
□
Présentation du personnel





□
□
□
□
Formation du personnel





□
□
□
□

Comportement du personnel





□
□
□
□
Rapport qualité/prix de nos prestations




□
□
□
□
Souhaitez vous donner un avis détaillé sur chacune de nos prestations :    
      OUI
      NON

Si oui, merci d’indiquer vos commentaires et suggestions :……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vous attentes sur les nouvelles prestations :………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

VOTRE RELATION
QUEL EST VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION
SUR CHACUN DES POINTS SUIVANTS









très 
assez
pas
pas du tout









satisfait
satisfait
satisfait
satisfait

Ecoute de l’équipe commerciale




□
□
□
□
Lisibilité des propositions commerciales




□
□
□
□
Clarté de l’offre






□
□
□
□
Clarté des prix






□
□
□
□
Réactivité







□
□
□
□
Les jours et les horaires d’accueil sont adaptés



□
□
□
□
Autre(s) point(s) que vous souhaiteriez aborder et évaluer :……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

L’EVOLUTION DE NOTRE COLLABORATION
Souhaitez vous être informé de nouveaux services ?



OUI

NON

Etes vous prêt à nous recommander à votre entourage (familial et/ou professionnel)
OUI

NON
Etes vous prêt à nous confier d’autres missions ?




OUI

NON
Votre niveau de satisfaction globale de




très 
assez
pas
pas du tout
Maison ‘ Net : 






satisfait
satisfait
satisfait
satisfait

Merci d’indiquer ci-dessous vos observations qui nous permettront de vous satisfaire demain encore plus aujourd’hui :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Toute l’équipe de Maison ‘ Net vous remercie pour l’attention que vous avez apporté à ce questionnaire.
Conformément aux directives de la CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés) art 34, nous vous informons que vous disposez d'un droit de modification, de rectification et de suppression des données qui vous concernent. Vous pouvez à tout moment nous contacter :

sarl.maisonnet@orange.fr, Maison ‘ Net 31, 33 avenue de l’Europe 80080 Amiens,

Tel : 03 22 350 350, Fax : 03 22 66 26 61.


